
 

 

IInnttrroodduuccttiioonn    

ttoo  

  PPrreeppaarreeddnneessss  

  

CCoorree  CCoommppeetteenncciieess  

FFoorr  AAllll  PPuubblliicc  HHeeaalltthh  WWoorrkkeerrss  

FFlloorriiddaa  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  HHeeaalltthh  

OOffffiiccee  ooff  PPeerrffoorrmmaannccee  IImmpprroovveemmeenntt  

OObbjjeeccttiivveess::    

••  DDeessccrriibbee  tthhee  PPuubblliicc  HHeeaalltthh  CCoorree  CCoommppeetteenncciieess    

  

••  IIddeennttiiffyy  ppuubblliicc  hheeaalltthh’’ss  rroollee  

  

••  RReeccooggnniizzee  tthhee  nneeeedd  ffoorr  ccrreeaattiivvee  tthhiinnkkiinngg  

  

••  BBeeggiinn  pprreeppaarriinngg  yyoouurr  ppeerrssoonnaall  FFaammiillyy  DDiissaasstteerr  PPllaann  

CCoorree  CCoommppeetteenncciieess::  

••  DDeessccrriibbee  tthhee  ppuubblliicc  hheeaalltthh  rroollee  dduurriinngg  ddiissaasstteerr  rreessppoonnssee  wwiitthhiinn  

aa  rraannggee  ooff  nnaattuurraall  oorr  mmaann--mmaaddee  ddiissaasstteerrss  

  

••  DDeessccrriibbee  cchhaaiinn  ooff  ccoommmmaanndd  dduurriinngg  eemmeerrggeennccyy  rreessppoonnssee  

  

••  IIddeennttiiffyy  &&  llooccaattee  tthhee  aaggeennccyy  eemmeerrggeennccyy  ooppeerraattiioonnss  &&  ccoonnttiinnuuiittyy  

ooff  ooppeerraattiioonnss  ppllaannss  

CCoorree  CCoommppeetteenncciieess::  (cont’d) 

••  DDeessccrriibbee  yyoouurr  ffuunnccttiioonnaall  rroollee((ss))  iinn  eemmeerrggeennccyy  rreessppoonnssee    

  

••  RReeccooggnniizzee  lliimmiittss  ttoo  yyoouurr  KKnnoowwlleeddggee,,  SSkkiillllss  &&  AAbbiilliittiieess  ((KKSSAAss))  

  

••  IIddeennttiiffyy  kkeeyy  ssyysstteemm  rreessoouurrcceess  ffoorr  rreeffeerrrriinngg  mmaatttteerrss  tthhaatt  eexxcceeeedd  

jjoobb  ffuunnccttiioonnss  

CCoorree  CCoommppeetteenncciieess::  (cont’d) 

••  DDeessccrriibbee  tthhee  rroollee  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn  iinn  aann  eemmeerrggeennccyy  rreessppoonnssee  



 

 

  

••  RReeccooggnniizzee  uunnuussuuaall  eevveennttss  tthhaatt  mmiigghhtt  iinnddiiccaattee  tthhee  nneeeedd  ffoorr  

aaccttiioonn//eevvaalluuaattiioonn  &&  ddeessccrriibbee  aapppprroopprriiaattee  aaccttiioonn  

PPuubblliicc  HHeeaalltthh  RRoolleess  

PPrreevveenntt  tthhee  sspprreeaadd  ooff  ddiisseeaassee  

  

  

PPuubblliicc  HHeeaalltthh  RRoolleess  

CChhaaiinn  ooff  CCoommmmaanndd  

••  BBee  aawwaarree  ooff  tthhee  IInncciiddeenntt  CCoommmmaanndd  SSyysstteemm  ((IICCSS))    

  

••  KKnnooww  tthhee  cchhaaiinn  ooff  ccoommmmaanndd  wwiitthhiinn  yyoouurr  wwoorrkk  uunniitt  

  

  

  

FFlloorriiddaa’’ss  DDiissaasstteerr  MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemm  

GGoovveerrnnoorr  ooff  FFlloorriiddaa  

EEmmeerrggeennccyy  OOppeerraattiioonnss  PPllaann  

••  EEnnssuurreess  aaccttiivvee  iinnvvoollvveemmeenntt  iinn  ppllaannnniinngg  ttoo  mmeeeett  ppuubblliicc  hheeaalltthh  

rreessppoonnssiibbiilliittiieess  iinn  ttiimmeess  ooff  eemmeerrggeennccyy  oorr  ddiissaasstteerr  

  

  

••  DDeelliivveerrss  eesssseennttiiaall  ppuubblliicc  hheeaalltthh  sseerrvviicceess  

  

  

••  MMeeeettss  eemmeerrggeennccyy  nneeeeddss  

EEmmeerrggeennccyy  RReessppoonnssee  PPllaann  ((ccoonntt’’dd))  

••  CCoommpprreehheennssiivvee  EEmmeerrggeennccyy  MMaannaaggeemmeenntt  PPllaann  ((CCEEMMPP))  pprroovviiddeess  

ffrraammeewwoorrkk  ffoorr  eeaacchh  ccoouunnttyy’’ss  EEmmeerrggeennccyy  OOppeerraattiioonnss  PPllaann  ((EEOOPP))  

  

••  OOrrggaanniizzeess  hheeaalltthh  ddeeppaarrttmmeenntt  rreessppoonnssee  aaccttiivviittiieess    

  

••  AAddddrreesssseess  mmaajjoorr  pphhaasseess  ooff  aa  bbiioollooggiiccaall  aattttaacckk::  ssuurrvveeiillllaannccee,,  



 

 

iinnvveessttiiggaattiioonn,,  rreessppoonnssee,,  &&  rreeccoovveerryy  

FFuunnccttiioonnaall  RRoolleess  

••  KKnnooww  yyoouurr  rroollee  iinn  aann  eemmeerrggeennccyy::  

••EEsssseennttiiaall  sseerrvviicceess  ppeerrssoonnnneell  

••SSuuppppoorrtt  sseerrvviicceess  ppeerrssoonnnneell  

  

••  BBee  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  yyoouurr  CCoonnttiinnuuiittyy  OOff  OOppeerraattiioonn  PPllaann  ((CCOOOOPP))  

  

••  BBee  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  yyoouurr  ppoossiittiioonn  ddeessccrriippttiioonn  

JJoobb  FFuunnccttiioonn  LLiimmiittaattiioonnss  

••  YYoouu  wwiillll  nneevveerr  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  ddoo  wwhhaatt  yyoouu  aarree  nnoott  ttrraaiinneedd  oorr  

qquuaalliiffiieedd  ttoo  ddoo  

  

••  YYoouu  wwiillll  nneevveerr  bbee  aasskkeedd  ttoo  ddoo  ssoommeetthhiinngg  lliimmiitteedd  bbyy  lliicceennssuurree  

rreeqquuiirreemmeennttss  

  

••  YYoouu  wwiillll  pprroobbaabbllyy  bbee  aassssiiggnneedd  ttoo  hheellpp  ssuuppppoorrtt  tthhee  eeffffoorrtt  oorr  ttoo  

bbaacckk  uupp  ootthheerr  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  

JJoobb  FFuunnccttiioonn  LLiimmiittaattiioonnss  ((ccoonntt’’dd))  

••  YYoouu  wwiillll  bbee  eexxppeecctteedd  ttoo  bbee  fflleexxiibbllee  &&  ppeerrffoorrmm  iinn  wwaayyss  tthhaatt  aarree  nnoott  

eexxppeecctteedd  ooff  yyoouu  dduurriinngg  nnoorrmmaall  ooppeerraattiioonnss  

  

••  IIff  yyoouu  ddoonn’’tt  kknnooww  hhooww,,  ddoonn’’tt  ddoo  iitt      

        GGeett  hheellpp  

SSyysstteemm  RReessoouurrcceess  

  EEmmeerrggeennccyy  rreessppoonnssee  ssttaarrttss  llooccaallllyy,,  tthheenn  mmoovveess  ttoo  tthhee  ssttaattee  &&  

ffeeddeerraall  lleevveellss..  

SSyysstteemm  RReessoouurrcceess--DDMMAATTSS  

••  TThheerree  aarree  66  FFlloorriiddaa  mmoobbiillee  DDMMAATTss  tthhaatt  

        ttrraavveell  ttoo  ddiissaasstteerr  aarreeaass  

  

  

••  EEaacchh  DDMMAATT  ccoonnssiissttss  ooff  3300--5500  hheeaalltthh  ccaarree  pprroovviiddeerrss  &&  aa  mmoobbiillee  

cclliinniicc  

  



 

 

CCoommmmuunniiccaattiioonn  RRoolleess  

••  UUssee  eessttaabblliisshheedd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ssyysstteemmss  

  

••  BBee  aawwaarree  ooff  mmeeddiiaa  ppoolliiccyy    
WWhhoo  iiss  yyoouurr  PPuubblliicc  IInnffoorrmmaattiioonn  OOffffiicceerr  ((PPIIOO))??  

  

••  RReeffeerr  aallll  mmeeddiiaa  rreeqquueessttss  ttoo  PPIIOO    

  

••  PPIIOO  wwoorrkkss  wwiitthh  EESSFF  1144  &&  ppaarrttnneerr  aaggeenncciieess  ttoo  eennssuurree  aa  uunniiffiieedd  

mmeessssaaggee  iiss  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ppuubblliicc  

  
  

CCoommmmuunniiccaattiioonn  RRoolleess  ((ccoonntt’’dd))  

••  BBee  aawwaarree  ooff  ppuubblliicc  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ppoolliiccyy      

WWhhaatt  iiss  ccoommmmuunniiccaatteedd  &&  bbyy  wwhhoomm??  

  

••  BBee  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ppllaann  &&  pprree--eessttaabblliisshheedd  

mmeeeettiinngg  ppllaacceess  

  

  

CCoommmmuunniiccaattiioonn  EEqquuiippmmeenntt  

••  CCeellll  pphhoonneess      

••  LLaanndd  lliinnee  pphhoonneess    

••  IInntteerrnneett  

••  880000  MMHHzz  rraaddiiooss  ((hhaanndd--hheelldd  ssaatteelllliittee  rraaddiiooss))      

••  DDiirreecctt  ccoonnnneecctt  rraaddiioo      

••  SSaatteelllliittee  pphhoonneess    

••  BBllaacckkbbeerrrriieess  

  

UUnnuussuuaall  EEvveenntt  IInnddiiccaattoorrss  

••  RReeppoorrttss  ooff  uunneexxppllaaiinneedd  iinnccrreeaasseedd  aaccttiivviittyy  iinn  eemmeerrggeennccyy  

rroooommss  &&  uussee  ooff  EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  

  

••  RReeppoorrttss  ooff  uunneexxppllaaiinneedd  aanniimmaall  oorr    

ccrroopp  ddiiee--ooffff  

  

••  LLaabb  rreessuullttss  



 

 

  

  

UUnnuussuuaall  EEvveenntt  IInnddiiccaattoorrss  ((ccoonntt’’dd))  

••  PPeerrssoonn  sseeeekkiinngg  mmeeddiiccaall  ccaarree  ffoorr  ssiiggnnss  &&  ssyymmppttoommss  ooff  WWMMDD  

aaggeennttss  

  

••  DDooccuummeennttaattiioonn  ooff  ccoonnffiirrmmeedd  oorr  ssuussppeecctteedd  ccaasseess  iinn  ootthheerr  

ccoouunnttrriieess  

  

••  OOtthheerr  

  

  

CCrreeaattiivvee  PPrroobblleemm  SSoollvviinngg    

••  UUssuuaall  pprroocceedduurreess  mmaayy  nnoott  wwoorrkk  

  

••  HHaavvee  aa  bbaacckk--uupp  ppllaann  

  

••  DDoonn’’tt  oovveerrllooookk  tthhee  oobbvviioouuss  

FFaammiillyy  DDiissaasstteerr  PPllaannss  

••  TToo  rreessppoonndd  iinn  aa  ddiissaasstteerr  iitt  iiss  eesssseennttiiaall  ttoo  hhaavvee  aa  ggoooodd  

eemmeerrggeennccyy  ppllaann  iinn  ppllaaccee  ffoorr  yyoouu  &&  yyoouurr  ffaammiillyy    

  

••  WWhhaatt  aarree  yyoouurr  ppeerrssoonnaall  ccoommmmuunniiccaattiioonn  pprriioorriittiieess??    ((ee..gg..  

ffaammiillyy,,  ffrriieennddss,,  eettcc..))    

  

 

FFaaiilliinngg  ttoo  PPrreeppaarree    

iiss  

  PPrreeppaarriinngg  ttoo  FFaaiill  


